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If you smell natural gas or have an emergency,
leave the area immediately, and then call 911
and Kansas Gas Service at 838-482-4950.
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Carbon Monoxide
Awareness

Carbon monaxide (CO) is an odorless, colorless and tasteless gas
that canmake you sick and, under some circumstances, may be
deadly. COis created when fuel doesn't burn completely. Sources
may incliude improperly vented or malfunclioning appliances,
automotive exhaust and blocked chimney flues.,

Potential Signs of Carbon Monoxide
» Yellow flame instead of a blue flame on appliance burners

®» Black soot around vents, flues, furnace filters, burners or
appliance access openings

» Headache, dizziness, ringing in the ears, swealing, nausea
If you suspect a CO issue, leave immediately and call 911.

» Installand maintaina carbon monoxide detector.

= Check and maintain proper ventitation of flue and chimney.
= Clean or replace furnace filters regulariy.

* Don't block alr intake areas near appliances.

* Don'tuse astove, oven or range to heatyour home.

= Don'tuse a space heater to heat your home that is not
cesignated for safe indoor use.

= Don'tstart your car, lawn mower, snow blower or any
combustion engine in & Closad garage.

= Don'toperate agasgrillinanenclosed area.

= Have agualified contractor iInspect your heating and
cooling equipment annualiy

Flammabile Liquid Safety

Don't use or store combustible materials or flammable liguids,
such as gascling, paint, solvents or adhesives, near appliances
because invisible vapors are heavier than air and can travel
along the floor. A natural gas appliance pilot light, lit burner or
electrical spark can ignite these vapors.

Operator Safety and Prevention Measures

We perform employee and contractor training, reguiar
maintenance, testing andinspections to check for leaks or damage
to our pipeting system. We are committed to constructing and
maintaining a pipeline system that complies with applicable state
and federal guidelines, industry standards and safety regulations.
Wi apply approved pipeline integrity management techniques to
maonitor system performance and reliabiity. To report suspicious
activity near pipeline facilities, call 911,

Employee Identification

Qur employees camy company photo kdentification. Before allowing
anyone to enter your home, ask to see identification. If vou suspect
someoneis impersonating a Kansas Gas Service employee or
authorized agent, please call 91



Call Before You Clear!
Cross Bore Awareness

Sewer backups can result from a variety of issues. If you
have a sewer line clog, check for across bore before you try
to clear it!

A cross bore occurs when a utility line is unintentionally
drilled into or through another utility’sline. If anatural gas
line was installed through a sewer ling, this can create a
sawer backup in the home.

Line clearing tools could damage the natural gas ling,
allowing natural gas to escape, which can migrate into
buildings or homes. Under certain circumstances, the
natural gas could ignite and lead to injury or death.

Before anyone uses a tool o clear the clogged sewer ling,

use acamerato check for acrossbore. f youdonothave a

camera, or if you discover a cross bore, call us at

888-482-4950.
]

Cross Bore Example

Home Sewer Line

Main Gas Line

If You Damage a Pipeline

i youdamage anatural gas pipaling, notify usimmeadiately and
call 811, Fipaling coating damage causad by sorapes, dentsor
dingamay cause a future laak or incident, if not repaired. Donlt
Iry 1o repalr the damage or cover with dirt or debris Wewil
inspect and make repairs, if needed. If the damage resutsin the
releasa of natural gas, leave the area immediately, then call 911
and Kanzaz Gas Sorvice at BBB-482- 4950,
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Natural Gas Safety in
Your Community

Safety is one of our core values, and we are committed to
providing reliable, affordable and efficient natural gas to more
than 648.000 custorners throughout Kansas every day. We
use avariety of technologies to monitor and maintain our
natural gas distribution system 10 allow safe delivery of
natural gas to our customers and the communities we serve.
To prevent unexpected accidents that can ocour if natural
gasis used improperly, we want you 1o stay safe by following
these safety tips.

Use Your Senses to Detect Natural Gas

If you notice any of these waming signs, leave the area
immediately, then call 91 and Kansas Gas Service at
888-482-4950.

§i8 = Ifyou smell a rotten egg or sulfur-like odor, it
i might be anatural gas leak Natural gasis
9 DE,_ naturally colorless and odorless, sowe add an
" odorant to wam youof aleak.

= If you see unexplained dead vegetation, blowing
S dirt or bubbling water, you may have anatural
7 - gasleak
@ - ITyou hear a hissing or roaring sound near natural
2 W gas piping, meters or appliances, or if your
@j tn Natural gas appliance falls to ignite, you may have
~,____..:" — anatural gasleak

MNatural gasis flammabie. If you think you have aleak or smell
gas, avoid any action that could create a spark. Keep the
following actions inmind.

3
Don't X Do ' 4
X Flipalight switch,ringa v Leave the area
doorballor opena immediatehy
door
WEEaa . v Call 9 and Kansas Gas
® Opanorcioss windows or Service at 888-482-4950
doors (except your front door
to exdt) v Keepothersoutof

¥ Light amatch or cigarette

¥ Useyour phona or any
elecironic device

X Start your vehiche, If nearty

Femainaway from the area until first responders or Kansas Gas
Service officials tell youit's safe to returmn. Once natural gas has
been shut off, don't wrnit back on. Only qualified company
empioyees can perform this task,




Un mensaje para usted acerca del
usSo seguro del gas natural.

Si usted percibe un olor a gas natural o tiene
una emergencia, abandone el area
inmediatamente, luego llame al 911y a
Kansas Gas Service al 888-482-4950.
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El Monoxido de Carbono
y su Seguridad

B mondrido de carbono (CO) esun gas inodore, incoloro e insipido que
pueds hacer qua s8 enfermea y, en algunascircunstancias, pueds sar
mortal EICO se cuando el combustible no se quema
complatameanta, derivarsa de aparalos con ventilaciin
inadecuada o de mal funclonamiento, wbos de ascape delos
aumdviles v conductos obstruidos da las chimeansas,

Senales Potenciales de Monoxido de Carbono

» Presanclade llama amarila envez de azul en los quamadores de
los aparatos dal hogar

» Hollin nagro alrededor ds las rejllas’conductos de ventilacion,
filras, quemadoras o aberturas cé acceso alos aparalos

» Dolores de cabeza, mareo, zumbido de cidos, sudoraciin, nduseas

SiUsted sospecha que hay un problema de CO, retirese del
drea inmediatamente y llame al 911.

» [nstale y mantenga un detector de monoxddo de carbono.

= Verifique que suchimeneay sus conductos tenganuna
ventilacion adecuada.

» Limpie osustituya los filtroside lacalefaccion con reguianidad.
» Mo bloguee las ronas de entrada de alre de sus aparalos.

+ Mo utiice una estufa o unhomo para calenlarsu casa,

= Moutilice uncalefactor para caleniarsu casague no esta

destinado para uso interiorn

* Mopongaenmarcha cualgqular motorn de combustion
(vehiculo, cortacésped, atc) en un garaje carrado.

* Nohaga funcionar una parrilla de gas en un lugar cerrado.

* Hagague uncontratista calificadainspeccions anualmenta
susequiposde calefaccikiny refrigeracidn.

Seguridad al usar Liquidos Inflamables

Mo utilice ni almacensa materiales combustibles o liquidos inflarmablas,
oMo gasoina, pintura, disohventes o adhasivos, cercade lps

porque los vapores invisibles son mds pesadosque e alre y pueden
clesplazarse por & suelo. Bl plloto de un aparato de gas, un quemador
encandido o una chispaelécirica puaden encender estos vapores.

Seguridad de los Operadores y Medidas de Prevencion
Realizamos entrenamientos para empleados y contratistas,
mantenimisnto, prushas e inspecciones paracomprobar sl hay fugas o
dafiosen nuesiro sistema de uberias, Estamos comprometidos a
construir y mantener un sistema de gasaoductos que cumplalas
directrices estatalesy federales aplicables, normasindustriales y
regiamantos da seguridad, Aplicamos tecnicas de administraciin
aprobadias de integridad da los gaseoducios para monilorear el
rendimianta y la confiabilicdad del sistarma. Parareportar algurna
actividad sospechosa cerca de las instalaciones de wibearias,
Bame al 911

Identificacion de los Empleados

Muestros empleados levan unaidentificacion con folo de la emporesa,
Antes de permitir que algulenenire a sl casapida ver laidentificacian,

Si sospechaqua alguien sé esta haciendo pasar por unempleado o
agante autorizado de Kansas Gas Service, lame al 911,



Cuidadoconlas
Perforaciones Transversales!

Los estancamientos en el alcantariado pueden ser el resullaco da
unavariedad de problemas. S isng un aslancamianio enla inea de
glcantarilado, jverifique si hay una parforacion ransversal antesde
inteniar despalaral

e parforaciin ransversal se produce cuando unalinea de
servicios publicos se perfora involuntariamente dentro o a raves che
lalineada otro sarviclo pdblico. Siuna linea dé gas natural se instals
a ravés de una linea de alcantarniliado, @510 puede crear un
estancamiento de aicantaniiado enal hogar

Lashemmamientas de limpleza de lineas podrian dafar la kneade gas
natural, permitiendo que &l gas natural se escapa, lo que puede
rrigrar a ks ediicios o a las casas. En determinadas circunstancias, ef
gas natural podriaencendersa y provocar lesionaso lamuane,
Antesdegue alouen uilice una herramienia paradessiascar lalnea
e alcantarilado obstruida, utlice una camara para comprobiar sibay

una perforackin transversal. Sino tens unacdmara, o sl descubre
una parforacion ransversal lamenos 2 BB8-482-4950,

Ejemplo de Perforacion
Transversal

Linea de
desaglie

principal de Gas

AN
Si Usted ya Dafié Una Tuberia

Siusted danauna lubenade as naiural, notiicuancs
inmediatamente y lame al BH Los dafiosen el revestirmiento de
las wibenas causados por raspaduras, abolladuras o golpes
pueden provocar una fuga o incidents enel fuluno sino se
reparan, No infente reparar los danos ril cuixirlos con tema o
escombros. Mosotrosinspeccionaremos y haremoslas
reparacionas necesarias Sieldafo provecauna fugade gas
nmaiural, abandone el dreainmediataments, luega lame & 911y a
kansas Gas Service 3l B88-482-4950.

Liame
antesde .
Excavar




La Seguridad del Gas
Natural en su Comunidad

Lasaguridad esuno de nuestros valores fundameantalas, v @stamos
compromeatidos a proporcionar gas natural confiakie, econdmico y
eficienta a mas de 648000 cllentes a ravés de todo Kansas.
Liflizamaos Lna sarie de tesndlogias para manilonaar v dar
mantenimianto a nuestro sistema de distribucian de gas natural para
permitir el suministro segurodel mismo anuestros cientes y alas
cormunidadas alas que sanvimos. Estos procadimiantos v ecnologias
dea seguridad son parte importante dé nuestro programa de intagridacd
deal sistema. Para evitar accidentesinesperados que pueden ocurrir sl
el gas natural se utiiza de formainadecuada, gueremos que Lsted se
rantenga seguro sigulendo estos conssjos de saguricad,

Utilice Sus Sentidos para Detectar el Gas MNatural
Sinota alguna de estas sefiales de advertencla, abandona el drea
inmediatamente, luego llame al 91 y a Kansas Gas Service &l
888-482-4950
53 w S percibe unolor a hueve podrido oa azufre, puede
7 tratarse de una fuga de gasnatural El gasnaturales
= naturaimente incoloro & inodong, por kb que afiadimos un

L odorante para advertide de una fuga.

= fugade gas natural,

- Sl escucha un silbido o unrugido cerca de las tuberas, e
@ ¢ medidor o aparato de gas natural, ¢ sl suaparato de gas

W Sicbserva vegetacidn muertainexplicable, tierra

& soplancio oagua burbujeando, es posible que tanga una
L
YTy

& natural no se enclande, es posible que tengauna fugade
s natural,

Sild crea que tiene una fuga o huele a gas, evite cualquier accidn que
puedacrear Lina chispa, inciuyendo las que se mueastran a conlinuacian

NO X si v

X Accions un intermupior Geluz. ¢ Betirese deldrea
toqueat timbre de ka puerta o abra inmediatamente
las pueartas del garaje
x Abrao clerme wanlanas o ertas 3 Uam.e Ellrj‘“ m&?ﬁaﬁsn
taxcapmlgmlapchcipalpaa Service
salir el sitic) v Mantenga aotros alejados
* Enciendaun cerilo ocligarriio del area.
® Uszazutelaldno o cuakquisr otro
dispasithvd Slecirdnico Mosstrooquico
X Aranguesuvehicuo, sl estd oSl Sionrpng
cerca dalid, mﬂaﬁﬁfg};

de Kansas Gas Service le diga que es saguro volver. Una vez que el
gas natral haya sido desconectado, nolo vuelva aconactar, Séko los
empleados calificados de laempresa puedenrealizar esia larea, -
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